培训审核知识 第一章与审核有关的重要术语

〖教学目的〗本章内容主要使学员掌握与审核有关的重要术语

组织不论实施ISO9001质量管理体系标准、ISO14001环境管理体系标准、GB/T28001职业健康安全管理体系标准，或者食品安全管理体系，或者整合实施多个管理体系标准，内部审核（一般称为内审）都是管理体系标准的重要要求。
通过管理体系的内部审核，以确定组织的管理体系符合标准要求的程度，并确定管理体系是否得到了有效的实施，发现存在的不符合，针对性地采取纠正措施加以改进，进一步提高管理体系实施的符合性与有效性。
质量、环境、职业健康安全管理体系及食品安全管理体系的内审原则、原理、程序和方法都是依据或参照GB/T19011-2013 idt ISO19011:2011《管理体系的审核指南》，因此，本教材的关于内审的知识和技能适用上述管理体系。

1．审核
1.1定义：
为获得审核证据，并对其进行客观的评价，以确定满足审核准则的程度所进行的系统的、独立的并形成文件的过程。
注1：内部审核有时称第一方审核，由组织自己或以组织的名义进行，用于管理评审和其他内部目的，
可作为组织自我合格声明的基础。在许多情况下，尤其在小型组织内，可以由与正在被审核的活动无责任关系的人员进行，以证实独立性。
注2：外部审核包括通常所说的“第二方审核”和“第三方审核”。第二方审核由组织的相关方，如顾客或由其他人员以相关方的名义进行。第三方审核由外部独立的审核组织进行，如提供符合GB/T 19001或GB/T 24001要求认证的机构。
注 3：当两个或两个以上的管理体系被一起审核时，称为“结合审核”。
注4：当两个或两个以上审核组织合作，共同审核同一个受审核方时，这种情况称为“联合审核”。
1.2【理解要点】
——审核是获得审核证据并对其进行客观评价，以确定满足审核准则的程度的过程。
——审核是一个系统的、独立的并形成文件的过程。
——审核对象是质量(环境、职业健康安全或食品安全)管理体系。
——审核的目的是获取审核证据并对其进行客观的评价，确定满足审核准则的程度。
——审核的分类：
•按对象分：质量管理体系审核，环境管理体系审核……
•按目的分：内部审核（第一方审核），外部审核（第二方，第三方审核）
——当不同审核对象（如质量管理体系和环境管理体系）被一起审核时，称为“结合审核”
——由两个或两个以上审核组织共同对一个受审核方进行审核时，称为“联合审核”
2．审核准则
2.1 定义
用于与审核证据进行比较的一组方针、程序或要求
注：如果审核准则是法律法规要求，术语“合规”或“不合规”常用于审核发现。
2.2 【理解要点】
——审核准则的作用：作为判断审核证据符合性的依据。
——审核准则可以是适用的方针、程序、标准、法律法规、管理体系要求、合同要求或行业规范。
——不同类型或不同目的的审核，其审核准则不尽相同。
3．质量管理体系审核
3.1定义
为获得质量管理体系审核证据，并对其进行客观的评价，以确定满足质量管理体系审核准则的程度所进行的系统的、独立的并形成文件的过程。
3.2 【理解要点】
——是评价质量管理体系的一种方式
——审核准则：一组方针、程序或要求
质量管理体系审核准则：
•GB/T19001-2008
•受审核方QMS文件
•相关法律/法规和其他要求
——质量管理体系审核特点
•被审核的质量管理体系必须是正规的
•是一种正式、有序、独立的活动
•是一个抽样过程
•是文件化过程
4．审核证据 
4.1 定义：
与审核准则有关并能够证实的记录、事实陈述或其他信息
    注：审核证据可以是定性的或定量的。
4.2【理解要点】
——审核证据是与审核准则有关的能够证实的记录、事实陈述或其他信息。在审核过程中，可以通过查阅文件和记录、听取有关责任人的口头陈述、现场观察、实际测定等方式来获得所需的信息。
——审核证据应与审核准则有关。如质量管理体系审核，不应把与环境管理体系的有关要求作为依据。
5．审核发现 
5.1 定义：
将收集的审核证据对照审核准则进行评价的结果
注：审核发现能表明符合或不符合审核准则，或指出改进的机会。
5.2 【理解要点】
——审核发现是评价的结果。评价的对象是收集的审核证据，评价的依据是审核准则，评价的结果是符合或不符合审核准则。
6．审核结论
6.1 定义
考虑了审核目标和所有审核发现后得出的审核结果
6.2 【理解要点】
——审核结论是在考虑了审核目的并综合分析了所有审核发现的基础上做出的最终审核结果。
——一次审核的审核结论不是由某一个审核员做出的，而是由审核组共同讨论的结果。
——审核准则、审核证据、审核发现和审核结论之间的关系：
7．审核方案
7.1 定义
针对特定时间段所策划并具有特定目标的一组（一次或多次）审核安排。
7.2 【理解要点】
——审核方案是针对特定时间段策划的审核安排，通常包括频次、方法、职责、策划要求和报告。
——具体的每次审核活动和安排见审核计划。

8．审核计划 
8.1 定义
对审核活动和安排的描述
8.2 【理解要点】
——审核计划是描述具体的审核活动及活动的安排，通常形成文件。
——审核计划的详略程度与一次具体审核的范围和复杂程度有关。
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