1．目的
    对不合格产品进行标识、记录、隔离、评审和处置，防止其非预期使用或交付。
2．适用范围
    本程序适用于整个检测过程及交付后不合格品的控制。
3．职责
3.1检测部是不合格品控制的主要职能部门，负责不合格品的识别，并跟踪不合格品的处理。
3.2综合部、检测部负责对不合格品进行处置。
4．工作程序
4.1不合格品的分类：
    不合格进货；不合格原料；不合格半成品；不合格成品；交付后发现的不合格品。
4.2不合格品的标识按《检测和服务控制程序》中有关规定执行。
4.3检测过程中发现的不合格品，由检验人员标识，责任部门予以隔离，放置于不合格品区或挂牌等候处理。
4.4进货不合格品的识别和处理
4.4.1由检验员根据《产品检验操作规程》对进货进行检验，对进货的不合格品作出让步接收、退货等处理意见。
4.4.2对不合格品作让步接收时，要由检测部经理批准，A类物资不允许让步接收。
4.4.3对退货处理的进货物资，由综合部负责与供应商交涉办理退货事宜。
4.5不合格半成品、成品的识别和处理
4.5.1检验员根据《产品检验操作规程》对产品实现过程和最终产品进行监视和测量，以识别不合格品。
4.5.2对不合格半成品、成品的处理方法有：返工、让步接收、降级使用、报废等。
4.5.3对不合格半成品、成品处理意见由检验员提出，责任部门进行处理。
4.5.4操作工自检发现的不合格品，由检验员确定处理方法。
4.5.5不合格品返工后按《产品检验操作规程》重新检验，并做好记录。
4.6交付后发现的不合格品
    对于交付后发现的不合格品，按重大质量事故处理，检测部组织采取相应的纠正措施，综合部及时与顾客协商处理办法，以满足顾客的正当要求。
5．相关文件
5.1纠正措施控制程序
5.2产品的监视和测量控制程序
5.3检测和服务控制程序
5.4产品检验操作规程
6．记录
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