风险和机遇控制程序
1. 目的: 
通过对公司目标和战略方向相关影响其实现质量管理体系预期结果的各种内外部环境因素的识别与评价，有效应对风险和机遇。 
2. 范围: 
本程序适用于本公司质量管理体系所覆盖范围内活动、产品和服务中内外部环境因素的识别与评价和应对风险和机遇的策划与实施。 
3. 权责： 
3.1. 总经理负责公司目标和战略方向相关影响其实现质量管理体系预期结果的各种内外部环境因素的识别与评价的确认，应对风险和机遇策划的审批。 
3.2. 各相关部门负责内外部环境因素信息的获取和应对风险和机遇策划相关职责的实施 
3.3. 检测部负责内外部环境因素识别与评价，策划应对风险和机遇方案，并监督实施。 
4. 定义： 
4.1. 环境因素：对公司目标和战略方向相关影响其实现质量管理体系预期结果
的正面和负面要素或条件。 
4.2. 机遇：可能导致采用新的实践，开辟新市场，赢得新顾客，建立合作伙伴
关系，利用新技术以及能够解决组织或其顾客需求的其他有利可能性。 
5. 工作流程： 
5.1. 内外部环境因素信息的获取应考虑： 
5.1.1. 可能对企业的目标造成影响的变更和趋势； 
5.1.2. 与相关方的关系，以及相关方的理念、价值观； 
5.1.3. 企业管理、战略优先、内部政策和承诺； 
5.1.4. 资源的获得和优先供给、技术变更； 
5.1.5. 与质量管理体系有关的相关方要求。 
5.2. 风险与机遇识别时机： 
质量管理体系策划、企业宗旨变化、战略变化、内外部环境变化、组织及其背景、相关方的需求和期望变化。 
5.3. 风险与机遇的类型： 
5.3.1. 质量风险与机遇：直接产品质量风险与机遇、间接产品质量风险与机遇。 
5.3.2. 环境风险与机遇：主要有自然、人文、政治、经济以及其他。 
5.3.3. 经营风险与机遇：主要有原材料、员工、设备、供销链、技术、管理、
产品、法律、专利及产权。 
5.3.4. 市场风险与机遇：包括市场容量、竞争力、价格、促销。 
5.3.5. 财务风险与机遇：有融资/筹资、资金偿还、资金使用、资金回收、效益分配。 
5.4. 质量风险： 
5.4.1. 直接质量风险：产品质量问题，导致退货、报废、修理等风险。 
5.4.2. 间接质量风险：产品使用过程，损坏了顾客的其它财产权或人身权，应负民事赔偿责任。
5.5. 环境风险： 
5.5.1. 产品销售淡季与旺季，影响顾客的采购，也间接影响公司产品检测。
5.5.2. 人文环境： 
主要体现在不同时间、不同地区、不同民族的人消费习惯不同。 
5.5.3. 政策环境： 
国家宏观经济政策、经济环境的变动，以及个地方的相关政策的变动会间接的影响到企业资金融入以及企业运营的必要条件。 
5.5.4. 经济环境： 
利率的变动、汇率的变动、通货膨胀或通货紧缩等。 
5.6. 经营风险： 
5.6.1. 原材料供应： 
主要包括了原材料的价格、质量和送货时间的变化、采购过程的欺诈行为，采购人员的疏忽，导致原材料数量以及质量上的不达标等。 
5.6.2. 员工风险： 
采购人员、服务人员，技术人员和其他检测管理人员，由于他们的疏忽导致的风险，以及各岗位主要人员的离职等风险。
5.6.3. 设施： 检测设备出现意外的故障，甚至损坏等。 
5.6.4. 供销链风险： 主要包括供应商及顾客违约，以及供应或销售渠道不畅通等风险。 
5.6.5. 法律纠纷： 消费者投诉等潜在的法律纠纷。 
5.7. 市场风险： 
5.7.1. 市场容量： 
对市场容量的调查所采用的方法不合适，没有准确的弄清市场对象对产品的用量，使得产品的产量大于实际需求，而增加公司的投资风险。 
5.7.2. 市场竞争力： 
对竞争对手的错误分析可能导致对我们的产品市场的竞争力高估或低估，引发期望值风险。 
5.7.3. 价格风险： 
产品的价格风险受产品的成本、质量和声誉、顾客消费等的影响。 
5.7.4. 促销风险： 
促销风险包括促销活动的成本的控制、效果预测失误以及对品质的怀疑等。 
5.8.  财务风险： 
5.8.1. 险融资/筹资过程中的风险： 
比如风险筹资的费用很高， 而且受到政策限制较多，加大了筹资的不确定性。 
5.8.2. 资金偿还过程中的风险： 
主要受到利率的影响，有极大的不稳定性，增加偿还风险。 
5.8.3. 资金使用过程中的风险： 
主要表现为短期资金风险和长期资金投资风险。 
5.8.4. 资金回收过程中的风险： 
应收款无法及时到位，增加了坏账的出现率。
5.8.5. 收益分配过程中的风险： 
主要表现在确认风险和对投资者进行收益分配不当而产生的风险。 
5.9. 对风险等级评价后，找出重要风险项目，确定如何应对风险和机遇。 
5.10. 风险应对措施包括：风险规避、风险降低、风险接受等，并制定可行实施方案。 
5.11. 对风险措施有效性进行评价，直到目标达成。
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