知识管理控制程序

1.目的: 
通过对知识管理控制，提高员工技能，加强产品实现能力,提高顾客满意。 
2.范围: 
本程序适用于本公司质量管理体系所覆盖范围内活动、产品和服务中所涉及的知识内容。 
3、程序 
3.1内部知识主要是本公司检测积累的成功经验和失败的教训、过程控制的方法、员工个人知识的应用、产品和服务改进方面获得的经验等。形成了检验规范、作业指导书、管理制度、质量手册、程序文件等内部文件。
3.2外部知识主要是通过网站获得国家法律、法规、标准；与顾客沟通获得产品检测服务技术要求和技术参数；对供方产品检测现场进行考察获得其检测过程控制经验及检测方法和要求等。提供产品和服务相关标准，以及设备供应商提供的指导性说明等内容。
3.3内部信息由主要由检测部、检测部进行收集汇总，外部信息主要由 综合部收集汇总。所有信息每年汇总至 综合部存档。
3.4外部知识与内部信息相融合，分为公司信息、专业技术知识两大类，公司建立会议、培训、公告、通知等交流方式，便于员工进行知识交流。
3.5所确定的内外部知识的适用性，以及知识掌握应用能力结果，输入管理评审进行评审确认。

4  术语和定义

4.1 知识产权

自然人或法人对其智力活动创造的成果依法享有的权利，主要包括专利权、商标权、著作权、集成电路布图设计权、地理标志权、植物新品种权、未披露的信息专有权。

4.2 核心技术

核心技术是在基础理论基础上在确定技术路线情况下支撑产品实现的技术选择中的关键部分。核心技术具有不可复制性，是企业基于对产业、市场和用户的深刻洞察，以及环境长期孕育形成的，有独特的市场价值，能够解决重大的市场问题。

4.3 关键技术

关键技术是指在一个系统或者一个环节或一项技术领域中起到重要作用且不可或缺的环节或技术，可以是技术点，也可以是对某个领域起到至关重要作用的知识。

5  本程序应对的风险

知识（包括知识产权、核心技术、关键技术等）被不法侵害，知识流失，知识不足，知识落后，知识共享或分享不到位等，以致质量目标和战略不能如期实现，产品不合格、顾客不满意等。

6  职责

6.1 营运部是知识管理的归口部门。负责知识产权、核心技术、关键技术的管理以及相关知识的转移转化管理。

5.2 质量管理部负责产品和服务质量相关的法律法规、标准、文件的知识的应用、保持

和适时更新；负责与质量管理有关的管理知识的获取、总结、分享和应用等。

6.3 技术部负责产品的设计及工艺等核心技术知识和关键技术知识的获取、积累、更新和应用。

7  控制要求

知识包括管理类知识和技术类知识。管理类知识包括：质量管理体系方面形成的管理知识和管理标准；技术类知识包括：产品设计、生产方面形成的知识，包括核心技术和关键技术、专利技术、专有技术以及形成的产品标准等。

7.1 知识的获取

a) 营运部负责建立、实施、运行知识产权管理体系，与本公司的市场定位和发展战略相适应；

b) 营运部、技术部通过利用互联网、参加国际、国内会议、行业会议、国际交流、学术技术交流会获取与产品有关的信息；

c) 质量管理部、营运部通过与顾客、供方的沟通和总结，收集产品研发、售后服务等管理方面的知识；

d) 质量管理部应及时收集、保持、分享并适时更新与产品和服务质量相关的法律法规、标准、文件。利用质量管理体系内外部沟通机制和总结分析活动，收集和积累质量管理方面的知识；负责制定公司质量管理方面的标准文件，如《质量手册》、《质量管理程序文件》和相关管理规定等，编制《质量管理知识目录》；

e) 技术部通过各种活动获得和监视本行业技术动态信息（技术情报搜集）；通过参加国际、国内会议及各类国际科技合作获取本行业相关知识；利用产品工艺技术攻关、数字化设计、防错设计、邀请专家指导、产品验证试验等活动，收集、积累并获得产品研发、制造及工艺设计方面的知识，以确保产品质量和性价比，编制《核心技术和关键技术目录》。

7.2 知识的储存和保护

管理类由相关职能部门进行储存和保护，技术类知识产品交付前由研究单元进行储存和保护，产品交付项目资料归档后由技术部负责储存和保护。

a) 质量管理部负责按《文件和记录控制程序》实施各类标准和文件的收集、储存和归档管理。每年组织有关部门对管理类和技术类知识进行评审，以及实时知悉本公司在知识方面的老化、局限和不足，确定新知识的获取途径和方法；

b) 营运部负责通过及时归档科技项目文件资料，对从经验获得的知识进行存储和保护；

c) 技术部对产品设计、研发过程中形成的相关知识进行储存和保护。

7.3 知识的分享

a) 营运部、技术部负责通过组织学术交流会、经验座谈会、参加国际交流总结、国际会议论文集等方式对相关知识进行分享；负责通过科技成果转移转化方式对知识产权和相关知识进行分享：通过科技档案借阅查询等形式对归档的技术类知识进行分享；

b) 质量管理部负责将产品和服务质量相关的法律法规、标准、文件的知识进行分享；负责将与质量管理有关的管理知识进行分享。

7.4 知识的更新

a) 营运部依据本公司的定位、长远的计划和规划等战略和市场需求，通过参加行业或专业会议、与顾客和供方等相关方的沟通、互联网信息、大数据等搜集和跟踪国际、国内和相关方等与公司产品相关的技术动态信息，编制科技情报和公司年度计划和发展规划；

b) 技术部结合当前和未来的产品生产需求，及时提出新设备、新材料、新工艺、新技术的开发和应用需求，纳入产品研制计划和公司的年度计划或中长期发展规划；

c) 质量管理部通过总结产品生产过程，质量目标实现和不合格情况、防错技术的应用效果情况等，总结年度改进结果、质量问题归零、质量月、内外审核等活动的成果，以及管理评审会议做出的改进措施，纳入年度质量改进计划，并按TSF-02-102-V1.0《纠正措施控制程序》实施跟踪监督，评价落实效果；负责按标准化管理规定及时跟踪国家、军队和行业标准的变化，并确保在本公司的技术标准和文件中及时予以落实；

d) 其他知识的更新由各相关部门按照业务分工进行更新。


8  质量记录

公司中长期发展规划

关键技术和核心技术目录

成果转移转化登记表

专利目录

归档目录

档案借阅申请表
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