相关方需求评价表

                                      JL-4.1-02

	序号
	相关方
	需求和期望
	评价

	1
	顾客
	提供满意产品和服务
	及时了解客户需求和要求，对业务部、综合管理部人员按要求培训，提高员工能力和意识，

及时为顾客提供销售服务；

及时与顾客沟通确定现行控制措施有效性，发现不足及时整改。

	2
	供方
	及时支付货款
	供方货款按约定支付，供方较满意。

	3
	员工
	提供良好工作环境，按时参加培训提升自己的能力，按时发放工资
	办公场所设施摆放整齐，通道畅通，地面干净，光线充足；定时对员工进行培训提升能力和水平；现场 人员发放劳动防护用品，不断参加学习提高自身能力，工资按月及时发放，员工较满意

	4
	政府机构
	按照法律法规服务，顾客满意无纠纷
	制定规章制度，制定销售和服务规范，组织员工进行法律法规培训，确保按照国家法规进行生产和服务。
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 评价人：

说明：
本范文内容由汇智认证：https://www.hisiso.com/整理并发布，内容格式仅供参考学习使用，如需转载请标明出处。
更多问题可咨询电话：0532-84688710

