
内部审核报告

JL-9.2-03                                         序号：2018-01

	审核目的：验证公司内部活动是否符合GB/T19001-2016 idt ISO9001:2015、GB/T24001-2016 idt ISO14001:2015要求，以证实质量、环境管理体系是否得到有效实施和保持，是否符合标准和文件及相关法律法规和其他要求。

	审核范围：公司各部门

	审核依据：GB/T19001-2016 idt ISO9001:2015、GB/T24001-2016 idt ISO14001:2015、 GB/T28001-2011 公司质量、环境管理体系文件、标准及有关法律、法规和其它要求、合同、顾客要求等     

审核日期：2019.12.20

	受审核部门：各部门及服务相关质量、环境管理活动
 审核组长：     审核组员  

	审核过程综述（可另附纸叙述）：

2019年12月20日一天公司进行了质量环境管理体系的内部审核，本次审核中，在全体职工的积极配合下，审核组圆满完成了审核任务，并按照审核计划的安排审核了所有条款和所有部门。通过与有关人员的交流、现场抽样和查阅记录、资料等方式获取了大量的客观证据，对最高管理层和各部门进行了全部范围的审核。历时一天，按内审计划策划的安排进行。审核的详细情况全部记录在内审检查表中。共开出不符合项1个，并在末次会议上作了汇报，要求相关单位在一周之内整改完毕。

	对管理体系的评价（包括：文件化体系与标准的符合程度、实施效果、发现和改进体系运行的机制及措施等）：

公司的质量、环境管理体系运行以来，通过本次审核，审核组认为：公司管理体系运行基本有效，质量环境方针、目标符合公司实际，管理体系自我完善机制初步建立，已初步具有以防止不合格满足顾客和相关方要求与相关法律法规和其他要求的规定的能力，能节约资源，逐步降低环境影响，未发生顾客投诉和任何环境事故，覆盖标准所有要求和公司实际情况。基本符合计划安排和标准的要求，并得到了较有效实施和保持，仍需进一步改进。但从不合格项来看，职工对体系的有关规定尚不能完全理解到位，在某些条款的实施上尚不能满足文件规定要求，针对发现的客观证据，审核组认为公司领导应从以下方面加大力度：

1．对相关职工进行管理体系标准、文件和有关规范法规的进一步培训，使其能理解文件要求，转化为日常工作中按要求实施的自觉行动。

2．提高纠正措施和风险应对措施的运用能力，促进产品和服务质量不断提高，增强顾客和相关方满意度，节约资源，降低污染，持续改进。内审虽然发现了一些问题，但已经认真地组织了原因分析和采取纠正措施，要求有关单位在纠正不符合项的过程中按照“举一反三”的原则自行纠正其他不符合体系标准的地方，力求在以后审核中减少不符合项。防止类似的问题再次发生。

3.运行过程中要加强管理不断改进。

	结论：公司质量、环境管理体系符合标准要求，运行基本有效。

	纠正措施要求及审核报告传达对象：各部门负责人、管理者代表、管理层、内审员

	审核组长：         批准： 日期：

	


说明：
本范文内容由汇智认证：https://www.hisiso.com/整理并发布，内容格式仅供参考学习使用，如需转载请标明出处。
更多问题可咨询电话：0532-84688710
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