管理评审报告

编号：JL-9.3-04                                                                     序号：

	评审目的：

评价公司现有质量环境安全管理体系的持续充分性、适宜性和有效性，并寻找体系改进的机会。

	评审组织：

主持：  出席：管理者代表、各部门负责人

	评审时间：

2019年12月30日9：00—11：00，会议室。

	评审内容摘要：

20198年12月30日，召开了本年度管理评审会议，对本公司管理方针、目标、服务质量、客户满意度、管理体系的适宜性、充分性和有效性及组织机构、职责分配、资源配置以及环境因素、合规性评价等情况进行评审。

1.管理方针、目标的适宜性评审

评审认为，我公司制定的管理方针和目标在全体员工中得到沟通和理解，是符合我司发展要求的，方针是适宜的。2019年1~12月份质量目标实现的情况是：顾客满意度98分以上；产品合格率100%；

产，环境目标实现的情况是 ：危废按规收集处置率100％；无火灾爆炸发生

2.组织机构、职责分配、资源配置情况的评价

在组织机构方面，我司共设有3个部门，并进行了合理的架构，职责明确，各部门之间都有良好的沟通渠道，整体的组织结构从管理水平和业务水平上能够满足管理的需要，但随着业务量的增加，需要增加人员配置，组织机构是适宜的，职责和权限是适宜的，人员的能力是适宜的，设施和环境也是适宜的。

3.2019年内部审核情况

2019年12月20日我司进行了本年度内部审核，共开出1份内审不合格报告，相关责任部门进行原因分析，并采取了相应的纠正措施，现已全部纠正完毕，经跟踪验证，达到质量环境管理体系的要求。通过内审，我司的质量环境管理体系是符合和有效的。
4．产品和服务质量、过程质量的符合性

自建立管理体系以来，为公司规范了管理产品和服务过程控制，对过程进行检查 ，产品和服务质量稳定，获得客户一致好评。

5． 客户满意度调查情况

在内审前我司进行了顾客满意度调查，调查以向顾客发出《顾客满意度调查表》的方式进行，满意率均达到100%，顾客满意程度良好，今后将继续增强顾客满意。

6.合规性评价情况

公司于11月份进行了合规性评价，通过将体系运行情况与已收集的适用的法律法规的对比评价。公司未发生环境污染事故，遵守了相关法律法规的要求。

7. 环境因素评价情况

通过建立环境体系，各部门识别了环境因素，通过评价确定了重要环境因素，并制定了目标指标和运行控制所需的文件。公司对员工进行了相关培训，各岗位基本能够按照文件化的程序实施和运行，公司各项目标指标均已完成，取得了较好的环境绩效。

8.环境安全运行情况

d、在废弃物综合利用方面：
公司继续采用集中存放，统一处理的方式，危险固废集中收集，交由有资质的单位进行处置，污水排入市政管网。

9内外部环境因素变化及风险控制情况

对环境因素变化已识别，风险控制有效。

通过建立环境体系，各部门识别了环境因素，通过评价确定了重要环境因素，并制定了目标指标和运行控制所需的文件。公司对员工进行了相关培训，各岗位基本能够按照文件化的程序实施和运行，公司各项目标指标均已完成，取得了较好的环境安全绩效。

	改进与建议：

1、 加强对员工环境意识的培训,加强安全检查.



	管理评审总结：

    质量环境方针和目标指标得到有效沟通和理解，进一步提升了员工的质量环境意识及满足顾客要求的意识，服务质量趋势和过程质量趋势逐步趋向稳定，服务质量不断提高，纠正和预防措施得到整改验证，内部审核的不符合项已实施纠正措施，环境因素和合规性评价符合相关要求。

总之，公司质量/环境管理体系运行是充分的、适宜的、有效的。方针目标适宜。
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