办公室体系运行情况总结
管理部严格按照标准和公司程序文件要求运行，未发生环境污染事故。现将管理部的运行情况总结如下：
一、人力资源充足。公司所配备人员均能满足各岗位的工作要求，工作情况良好。有特殊岗位要求的人员，均经过该岗位的行业培训，并且培训合格后上岗，技术力量雄厚。实践证明，总务科的人力资源配置是适当的、充分的。
二、针对公司的方针、目标，结合实际制定了本部门的质量环境目标。为了实现各项目标，结合公司管理的实际进行了目标分解，到目前为止，各项目标指标均在受控范围之内。
三、抓好文件和资料管理，完善并做好各项记录。
安排专人负责文件和资料管理，并及时收集做好了各种记录。
四、积极组织学习新的程序文件和标准
为了运行新的程序文件， 及时组织部门员工学习了新的程序文件和标准，使公司员工对整合管理体系有了一定的了解和认识，为今后的有效运行奠定了基础。
五、及时组织环境因素识别
新的体系文件下发后，及时组织相关人员对存在的环境因素进行了全面的识别，并识别出了重要环境因素。针对要环境因素结合项目部的实际制定了切实可靠的管理方案，为有效控制重要环境因素，实现项目部的管理目标打下了基础。
   六、对废弃物进行了分类，对墨盒等危险废弃物统一收集，待一定数量后找有资质机构处理。
   七、节能降耗：节约用水，节约用电，人走灯灭，纸张采用双面打印，尽量采用无纸化办公。
总之，自公司管理体系运行以来，使公司的管理有了较大的提高，职责更加明确，管理更加规范有序。但我们还存在很多不足，对标准的理解深度不够，有待进一步学习。

管理部为实现最终的管理目标，按照程序文件和管理方案的要求，层层把关，狠抓落实，使质量环境保证体系有效运行，从而保证了管理体系在的有效运行。

                                               办公室 2019.12.28


销售部体系运行报告

自管理体系运行以来，严格遵循质量、环境相关标准，按照公司管理文件的要求进行，体系运行良好，主要从以下几方面：
一、质量目标、环境目标完成情况
     质量目标、环境目标均已完成，具体见考核表。
   二、对废弃物进行了分类，对墨盒等危险废弃物统一收集，待一定数量后找有资质机构处理。
   三、节能降耗：节约用水，节约用电，人走灯灭，纸张采用双面打印，尽量采用无纸化办公。
四、合同管理：签订合同时，依据要求进行评审，确保不盲目，减少风险，降低成本，确保价格合理，服务力量满足项目要求；及时进行服务质量回访和顾客满意度调查，确保了顾客满意，体系运行以来公司满意度达到100%，没有发生一起客户投诉。
总之，自公司管理体系运行以来，使我部门的管理有了较大的提高，职责更加明确，管理更加规范有序，但我们还存在很多不足，对标准的理解深度不够，有待进一步学习。
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研发部体系运行报告

自管理体系运行以来，严格遵循质量、环境相关标准，按照公司管理文件的要求进行，体系运行良好，主要从以下几方面：
一、质量目标、环境目标完成情况
     质量目标、环境目标均已完成，具体见考核表。
   二、对废弃物进行了分类，对墨盒等危险废弃物统一收集，待一定数量后找有资质机构处理。
   三、节能降耗：节约用水，节约用电，人走灯灭，纸张采用双面打印，尽量采用无纸化办公。
四、研发过程：严格按照公司体系文件规定进行研发，保证研发质量，增强客户满意。
总之，自公司管理体系运行以来，使我部门的管理有了较大的提高，职责更加明确，管理更加规范有序，但我们还存在很多不足，对标准的理解深度不够，有待进一步学习。
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