  本公司根据顾客需要和承诺，全面识别、策划并实施满足规定要求所必需的过程、先后顺序及其相互作用并对其实施控制。
8.1.1在策划技术服务实现的过程中，本公司管理层将确定以下方面的适当内容：
    a) 服务、项目或合同的质量目标和要求；
    b) 针对相应的技术服务所需建立的过程和文件，以及所需提供的资源和设施；
    c) 验证和确认活动，以及验收准则；
    d) 对过程及其技术服务的符合性提供证据所必要的记录。
8.1.2通过对本公司技术服务的实现过程进行策划，本公司制定并实施相关的运行程序，以对顾客有关的过程、采购、生产和服务提供过程实施有效的控制。
8.1.3策划的实施结果应使各服务过程的运作处于受控状态，过程的输出满足顾客的要求。
为此，公司必须确定每一过程对技术服务质量的影响，并：
    a) 制定与过程活动有关的必要的操作方法，达到操作的一致性；
    b) 实施过程控制所必要的规范和方法，以保证技术服务符合顾客要求；
    c) 验证过程的可操作性，以使技术服务符合要求；
    d) 确定与实施测量、监视和跟踪措施，以确保过程持续运作并获得计划的结果和输出；
    e) 确保获得必要的信息和资料支持有效作业并监视过程；
f) 保留过程控制措施的结果作为质量记录，以证明有效运作并监视过程。
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