公司领导确定与质量管理体系相关的内部和外部沟通，包括：
  a) 沟通什么；
  b) 何时沟通；
  c) 与谁沟通；
  d) 如何沟通；
  e) 由谁负责。

7.4.1公司应确保内部沟通和外部信息交流的畅通有效。
7.4.2 信息的来源与职责
a) 综合部负责接收及统筹处理公司内、外部门所反馈的相关信息，负责质量管理体系日常监控、内、外部审核、管理评审结果的内部交流是公司内外信息的反馈、处理中枢；
b) 综合部负责公司与上级主管部门、公司附近居民及团体之间的环境信息交流，负责新、改、扩建承包方之间的信息交流；
b) 综合部负责公司与顾客之间信息的交流；    
    c) 综合部负责公司与供应商、外包方之间信息的交流；负责内部信息的交流；
    d) 各部门负责部门内质量信息的反馈、传达，并按规定落实有关质量信息的处理措施。
7.4.3 交流内容
    法津、法规等对质量、环境的要求，外部相关方的质量、环境要求信息，有关化学物质的毒性、安全资料，公司的质量方针、质量目标和指标、公司质量体系的监测、审核、管理评审的结果，产品质量信息，顾客相关投诉，公司的质量绩效及质量改进情况，质量事故等一切与质量管理相关的信息均可作为交流的内容。
7.4.4 公司内各级人员都有责任和义务对所发现的质量问题逐级向上反馈，受理者对此应妥善处理，并做好必要的记录。
7.4.5 公司自上而下的采用提案、会议、通知、电话、网络、公告、发文、培训、日常报表等各种方式向全体员工传达质量信息。
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