[bookmark: _Toc11328490]技术管理制度
[bookmark: _Toc11328268]QDJCCW-ZY10-2019
1 目的
规范技术管理，建立良好的技术活动秩序，保证设计开发和技术创新正常进行。 
2技术开发、改进与引进
2.1 技术开发
研发部根据顾客需求和市场信息，编制新产品立项建议书，经评审后按设计和开发控制程序实施新产品开发。
2.2 技术改进
根据顾客需求和市场需要，由相关部门提出技术改进建议，研发部制定改进方案，经评审后，组织技术改进工作。
2.3 技术发表
2.3.1 对外发表技术论文时，应将原稿交主管领导审阅，经总经理批准后方可对外发布。
2.3.2 外来人员到本公司参观学习，须征得相关部门同意，由主管领导批准后方可执行。
3 技术服务管理
3.1 研发部负责为客户提供技术支持服务。
3.2 根据服务的类型，采用电话咨询、电子邮件、现场指导等方式提供技术服务。
3.3 技术人员应努力提升自身的技术素养，要善于学习、总结，提供高质量的技术服务。
3.4 研发部在提供技术服务时，要树立服务意识，想客户之所想，急客户之所急，把客户的满意程度作为服务质量的评价。
4  技术文件、资料管理
4.1所有技术资料及时编号、登记，由资料员管理。
4.2 图样、技术文件和重要的技术资料应及时归档。 
4.3借阅者应爱护技术文件、资料，不得污损、涂改、剪裁、损毁、卷折；如有损坏应予以赔偿。
4.4 外单位借阅技术文件、资料时，须经研发部部长同意，重要的技术文件须报请总工程师批准。
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