4.4.1总则
本公司依据ISO9001：2015标准要求，建立了质量管理体系、过程及其相互作用，并形成文件，本公司全体员工将有效贯彻执行持续改进其有效性。
4.4.2过程方法
本公司按照ISO9001：2015标准要求，运用过程方法对本公司的质量管理活动进行控制，确保质量管理体系的有效实施，并实现本公司的质量方针和质量目标。
本公司通过以下活动对过程实施控制：
a) 本公司对管理体系所需要的过程进行确定，相关程序文件中体现过程流程图，对这些过程进行系统管理，确定每个过程所需的输入和输出，确定这些过程的顺序和相互作用；
b) 确定产生非预期的输出或过程失效对产品和顾客满意带来的风险，以及应对措施；
c) 制定文件确定过程实施所需的准则、方法、测量及相关的绩效指标，以确保这些过程的有效运行和控制。
d) 确定和提供每个过程实施所需的资源；
e) 规定每个过程相关执行人员的职责和权限；
f) 依照规定实施各个流程,以实现策划的结果; 
4.4.3公司保持必要程度的文件化信息：
a) 保持形成文件的信息以支持过程运行；
b) 保留确认其过程按策划进行的形成文件的信息。
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