1. 目的
通过对不合格品、不合格服务的控制，达到不合格品不使用、不交付不合格服务不再产生的目的。
2. 适用范围
本程序适用于本公司对不合格品及不合格服务的控制。
3. 职责
3.1业务部负责采购物资不合格品的控制。
3.2业务部负责交付后不合格品的控制和管理；负责不合格服务的控制。
4. 工作程序
4.1采购物资不合格品的控制
采购产品经验证判定不合格的填写“不合格品/服务报告”，由业务部负责与供方协商沟通方式处置。
对于检验项目未达到标准要求的。所有采购的该批次产品一律判定不合格。 
4.2对于产品在运输和装卸过程中造成的不合格品，由业务部确定并及时对发现的不合格品进行处置，采取适当的纠正措施，确保产品的符合性。
4.3对于交付后发现的质量、重量不合格，由业务部与客户沟通联络，确定处理方式，然后将实际情况报供方，要求供方进行改善。
4.4对于不合格服务多以顾客反馈或投诉显示，当发生时，由公司领导与顾客沟通，取得顾客谅解。
4.5对不合格品控制产生的记录执行《记录控制程序》有关规定。
5. 相关文件
《记录控制程序》
6. 相关记录
不合格品/服务报告   JL-8.7-01




说明：
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