业绩分析与评价控制程序
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[bookmark: _Toc49667014]1、 目的
 收集和分析适当的数据，以确定质量管理体系的适宜性和有效性，并识别可实施的改进。
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适用于对来自测量和监控活动及其他相关来源的数据分析。
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3.1综合部
a负责统筹本公司对内、对外相关数据的传递与分析、处理；
b负责统筹统计技术的选用、组织培训及检查统计技术的实施效果。
3.2  各部门
a负责各自相关的数据收集、传递、分析与交流；
b负责本部门统计技术的具体选择与应用。
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4.1 数据是指能够客观地反映事实的资料和数字等信息。
4.2 数据的来源
4.2.1 外部来源
a政策、法规、标准等；
b地方政府机构检查的结果及反馈；
c市场、新产品、新技术发展方向；
d相关方（如顾客、供方等）反馈及投诉等。
4.2.2  内部来源
a日常工作，如质量目标问题完成情况、检验试验记录、内部质量审核与管理评审报告及体系正常运行的其他记录；
b存在、潜在的不合格，如质量问题统计分析结果、纠正措施处理结果等；
c紧急信息，如出现突发事故等；
d其他信息，如员工建议等。
4.2.3 数据可采用已有的质量记录、书面资料、讲座交流、电子媒体、声像、通讯等方式。
4.3各部门应按下列要求向综合部报送信息：
	序号
	信息名称
	责任部门
	确认部门
	报送周期

	1
	培训合格率
	综合部
	管代
	每月

	2
	培训计划实施完成率
	综合部
	管代
	每月

	3
	合同履约率
	业务部
	管代
	每月

	4
	顾客满意率
	业务部
	管代
	每年

	5
	物资采购合格率
	综合部
	管代
	每月

	6
	采购物资及时率
	综合部
	管代
	每月

	7
	生产计划及时完成率
	生产部
	管代
	每月

	8
	产品一次交检合格率
	生产部
	管代
	每月

	9
	设备设施完好率
	生产部
	管代
	每月

	10
	产品错检、漏检率
	生产部
	管代
	每月

	11
	客户反馈不良率
	生产部
	管代
	每月


    上述分析应包含发展趋势，包括采取纠正措施的机会。
4.4  数据分析方法
4.4.1为了寻找数据变化的规律性，通常采用统计方法。
4.4.2本公司基本统计方法的选择：
a对于市场、顾客满意程度、质量、审核分析一般采用调查表；
b对不合格项目的分析采用排列图方法；
c对不合格原因的分析采用因果图方法。
4.4.3  统计方法实施要求
A生产部质检负责组织对有关人员进行统计方法培训；
b各部门结合本部门实际，正确选用统计方法，确保统计分析数据的科学、准确、真实。
4.4.4  对统计方法适用性和有效性的判定
a是否降低了不合格品率，降低了加工损失；
b是否能为有关过程能力提供有效判定，利于改进质量； 
c是否提高了产量、利润和工作效率；
d是否降低了成本，提高了质量水平和经济效益。
4.5综合部汇总全公司的数据信息，为公司管理层的决策提供依据；对各部门数据分析情况进行监督检查。  
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5.1 各类统计图表
5.2 目标考核和分析报告
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