管理者代表管评汇报材料
我公司质量管理体系运行以来，在规范公司管理、提高生产效率和服务质量和增强用户满意程度等方面取得了明显效果。现分三个方面总结如下：
一、体系概况
1、我公司按照GB/T19001-2016标准及公司适用的法律法规的要求正常运行。2020年7 月份编制了体系文件，识别了国家和地方的规范，为管理体系的运行起到了指导和规范的作用。
二、体系实施的主要工作
1、“质量为本，科学管理，顾客满意，持续改进”的质量管理方针没有变化，公司把质量管理体系的建立作为一项重要的管理工作来做，按照实用、有效的原则展开工作。
2、在体系运行过程中，严格按照相关法律、法规的要求，组织对公司所有部门、产品和服务过程的环境因素进行了识别，对内外相关因素进行了识别，形成了《内外部环境分析报告》，也对相关方需求和期望进行了识别，形成了《相关方的需求和期望清单》，并对其进行分析，确定其中风险和机遇，并制定了相应的程序文件，并按照程序文件规定形成了《风险和机遇评价与应对措施》，确认实施有效。
3、公司针对管理体系运行的需要，组织进行了全员质量知识培训，组织员工学习GB/T19001-2016 的基本知识和质量管理活动及风险评价方法；宣贯公司的管理方针和管理目标及各部门岗位职责权限；组织员工学习了管理手册、程序文件和三级文件所制定的规章制度及有关的控制要求，为管理体系顺利通过认证奠定了良好的基础。
由于管理体系文件方面的充分准备和培训方面的有力配合及各部门的认真执行和实施管理体系的控制要求，自体系运行以来，大部分要素的控制基本上进入了上轨道和规范运行阶段。
4、2020年3月10日公司组织进行了质量管理体系内部审核，通过对公司部门的审核，共提出1项不符合项，目前各部门按规定要求进行已全部整改落实，1项不符合项全部结案关闭。从内审结果的情况看，管理体系的运行控制基本达到了预期效果。
5、管理目标完成情况：公司总目标及分解目标均已到目标要求。
6、相关方、客户投诉方面：
体系试运行以来没有发生一起客户或相关方投诉；个别相关方虽然有一些不满意之处，但通过与其进行有效沟通，已妥善解决并与相关方取得一致意见。
7、 公司组织机构、资源配置、职责分配情况
本公司人力资源和基础设施等配备充足，组织机构和职责分配合理。
8、过程的业绩分析
公司按GB/T19001-2016管理体系的各过程进行了识别确认，规定了相应的管理程序。使得各个方面的管理控制都有了较大的改进。通过培训，员工的质量意识,人员的素质水平，都有了较大的提高。
9、外部因素变化（法律、法规以及市场竞争机制等）对体系的影响
由于国家、行业对质量的要求越来越多，越来越严，因此建议各部门从业人员应加强此方面的学习，提高质量意识，使公司的生产和服务活动符合法律、法规的要求，促进公司体系运行的良性循环
三、体系目前的运行情况和存在的问题
1、在体系诸要素中，目前文件和资料的控制；管理职责，资源管理等均处于良好运作状态，记录的控制和生产运作等也已处于正常运行状态，管理评审将在本评审后建立起相应的记录。
2、建立体系是一个持续渐进、不断改进的动态过程。
在改进的方面，虽然抽查、督导是很重要的，但更重要的应该是在各个层次建立自我监督、自我完善、自我改进的机制。随着运行经验的逐步增加，各部门有必要养成随时自我检查、不断自我改进的习惯，严格执行公司规定，并保存监控记录。
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