管理评审报告
编 号：JL-9.3-04    
一、评审目的：评价我公司的质量、管理体系与GB/T19001-2016标准的符合性，评价其适宜性、充分性和有效性。
二、评审范围：公司的质量体系覆盖的所有部门及相关活动。
三、评审依据：
1、GB/T19001-2016标准；
2、公司的质量、管理体系文件；
3、适用的法律法规及其他要求；
4、顾客及相关方反馈等。
四、评审参加人员：
五、评审时间：2020年3月20日上午8：30-12：00
六、评审内容：
1、公司管理体系文件与标准的符合性、适宜性、充分性和有效性。
2、过程绩效以及产品和服务的符合性。
3、公司的管理方针、目标的适宜性、目标指标等的完成情况；
4、公司的机构设置、资源配置情况；
5、纠正和预防措施处理情况；
6、顾客及相关方的反馈处理情况；
7、管理体系内部审核情况；
8、应对风险和机遇所采取措施的有效性；
9、其他改进的建议。
七、评审综述：
1、公司的管理体系文件与标准的符合性、适宜性、充分性和有效性情况；
公司依据GB/T19001-2016标准建立的质量管理体系，编制了管理手册、程序文件，通过评审、实施符合GB/T19001-2016标准的要求，公司编制的管理手册、程序文件，通过各部门实施与我公司的实际情况相适用。
2、产品的符合性、过程业绩、质量、绩效：
公司自实施管理体系以来，各部门均能够按照管理体系要求进行，方针、目标得到贯彻落实，顾客满意度100%，对绩效通过测量基本上完成目标。
3.公司的管理方针、目标的适宜性及目标管理方案完成情况：公司制定的管理方针、目标，通过管理体系的实施，公司制定的质量、管理方针持续符合我公司的实际情况和管理理念；方针包括了两个承诺一个框架，并通过向员工及相关方宣传，能够得到实施。
质量目标：对顾客满意度进行了测量，顾客满意率为100%；对产品交付合格率进行了统计分析，产品交付合格率为100%；总目标及分解目标均已达成，到目前为止未出现顾客及相关方的投诉。
4、公司机构设置、资源配置情况：
为保证管理体系的有效实施，各部门基本能够较好的完成各项工作，在人力资源培训方面，通过培训关键岗位人员，均获得资格证书；培训计划完成率100％。
5、管理体系内部审核情况：
2020年3月份进行了年度内部审核，共发现一般不符合项1项；责任部门通过对不符合项分析原因，举一反三，进行了验证；审核组并对其进行了跟踪验证；通过内审我公司的质量管理体系持续符合标准要求，各部门均能按照文件规定标准要求进行实施和保持。
6、不符合、纠正和预防措施处理情况：
  公司的管理体系实施以来，公司没有出现重大不合格事故；公司定期和不定期进行检查，对服务过程发现的隐患、不符合项及时地下发隐患整改通知单，由责任部门分析原因采取纠正和预防措施，并跟踪验证，直到符合标准要求为止，到目前为止出现的不符合各部门已进行了整改并得到验证。
7、顾客及相关方的反馈处理意见：
对在服务过程中，综合部、业务部等部门及时与顾客及相关方进行交流沟通，认真吸取了建议和意见，并积极改进，截止目前未发生顾客（相关方）方面的投诉等情况。
8、应对风险和机遇采取措施的有效性确认
公司对内外相关因素进行了识别，也对相关方需求和期望进行了识别，并对其进行分析，确定其中风险和机遇，并制定了相应的应对措施，且实施有效。
    9、上次管理评审输出实施
   初次管理评审
    10、评审结论：
公司按照GB/T19001-2016、标准建立的质量管理体系，是持续适宜、充分的和有效的。达到了顾客满意和持续改进的目的。
11、改进的建议：
员工对公司的质量管理体系文件理解不全面，需要再加强。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
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