顾客满意度调查表

JL－9.1.2－01                                             
	顾客名称
	
	地址
	

	电   话
	
	传真
	

	交付服务概况
	所有任务都按照规定的时间，并达到合格的正确率及数量进行交付

	您对本公司产品的满意程度：

                   满意     一般        较差     很差   计算分值比例

     分值           10       8          6          0         %
    产品质量：      ●       □         □        □        25

    产品价格：      ●       □         □        □        25

业务人员责任心：  ●       □         □        □        25

产品交期：      ●       □         □        □        25

顾客意见：所有加工的任务数量及质量均符合要求，并在规定时间予以交付。



	您对本公司服务的满意程度：

人员服务态度：      ●       □         □        □         5
解决问题速度：      ●       □         □        □         5

执行度      ：      ●       □         □        □         5

客诉处理时间：      ●       □         □        □         5

客诉处理结果：      ●       □         □        □         5

其他        ：      ●       □         □        □         5

顾客意见：加工及质检人员工作态度认真负责，克服困难完成工作，执行能力特别强，服务很满意。



	其它意见、要求或建议，与其它公司同类服务的差距、市场信息、改进的建议等：

本次顾客满意度调查，经统计为100分

	为了我们提供更好的服务，增强您的满意度，请您抽出宝贵时间填写后以适当的方式回传,谢谢！

	调查方法
	本次采用电话调查。  被调查人： 


填表人：               日期： 

顾客满意度调查分析报告  
 JL-9.1.2-03                                                                             

	1.本报告反映的顾客意见是是从   2019  年  12   月至  2020   年   2  月
2.本次调查的顾客共计  1，回收调查表1 ，回收率 100  %。

3 本次调查     ●有效。 □无效，尚需进一步补充。

	3.顾客满意度统计结果及分析：
经统计

本次顾客满意度为：100分



	注：
顾客意见反馈汇总概述：

严格执行合同、协议，做好服务工作。

                                     总结人：     时间： 

	总经理批示：
继续努力！

                                              签字： 


说明：
本范文内容由汇智认证：https://www.hisiso.com/整理并发布，内容格式仅供参考学习使用，如需转载请标明出处。
更多问题可咨询电话：0532-84688710

