9.2.1综合部负责按策划的时间间隔（通常一年一次）进行内部审核，以提供有关质量管理体系的下列信息：
    a) 是否符合：
1) 组织自身的其质量管理体系要求；
2) 本标准的要求；
  b) 是否得到有效实施和保持。
9.2.2 公司应：
依据有关过程的重要性、对组织产生影响的变化和以往的审核结果，策划、制定、实施和保持审核方案，审核方案包括频次、方法、职责、策划要求和报告；
b) 确定每次审核的准则和范围；
c) 选择可确保审核过程客观公正的审核员实施审核；
d) 确保相关管理部门获得审核结果报告；
e) 及时采取适当的纠正和纠正措施；
e) 所采取的应对风险和机遇的措施的有效性（见6.1）；
f) 保留作为实施方案以及审核结果的证据的形成文件的信息。
    内部审核应覆盖质量管理体系的所有过程，考虑到各过程和区域的实际情况和在体系中的重要性和以往的审核结果，可适当增加对重要领域或问题较多的部门或过程的审核频次。作好审核方案的策划，规定审核准则、范围、频次和方法。
    根据策划结果，综合部制定我公司内部审核的年度计划和每次审核计划， 确定每次审核组长和审核员，经管理者代表审批后，报总经理批准。  
对审核员的选择应确保审核过程的客观性和公正性，审核员不应审核自己的工作。
受审核部门的负责人，应确保对发现的不合格项，在分析不合格产生原因的基础上及时采取纠正措施，以消除发现的不合格及其原因。审核组长应组织审核员对纠正措施的实施情况和效果进行跟踪、验证，跟踪活动包括对所采取措施的验证和验证结果的报告。管理者代表做好必要的监督检查，协助审核组做好有关内审工作。综合部保存有关记录。
具体见《内部审核控制程序》。
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