[bookmark: _Toc965401768]9.3.1总则
    总经理应根据质量管理体系运行状况（每年至少一次，时间间隔不超过12个月）评审质量管理体系，对质量管理体系的适宜性、充分性和有效性进行评价。每年年初由综合部编制《年度管理评审计划》报总经理批准后执行。评审应包括评价质量管理体系改进的机会和变更的需要，包括质量方针和质量目标。当有顾客要求、本公司发生重大变更或者发生非常重大的质量事故和顾客投诉时及总经理认为必要时，要增加管理评审的频次。 
    由综合部结合年终工作会议，具体组织实施。
[bookmark: _Toc1268561691]9.3.2管理评审输入
    策划和实施管理评审时应考虑下列内容：
    a）以往管理评审所采取措施的实施情况；
    b）与质量管理体系相关的内外部因素的变化；
    c）有关质量管理体系绩效和有效性的信息，包括下列趋势性信息：
1）顾客满意和相关方的反馈；
2）质量目标的实现程度；
3）过程绩效以及产品和服务的符合性；
4）不合格以及纠正措施；
5）监视和测量结果；
6）审核结果；
7）外部供方的绩效。
    d）资源的充分性；
    e）应对风险和机遇所采取的措施的有效性；
    f）改进的机会。
[bookmark: _Toc498693221]9.3.3 管理评审输出
    管理评审的输出包括与以下方面有关的决定和措施：
  a) 改进的机会；
  b) 质量管理体系变更的需求；
  c) 资源需求。
综合部将经过总经理批准的管理评审报告分发到各个部门，各部门应按管理评审报告的要求制定改进措施，管理者代表负责跟踪必要的改进措施。
当评审结果引起文件更改时按《文件管理程序》执行。
综合部应保留作为管理评审结果证据的形成文件的信息。
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