1 本手册采用GB/T19000-2016《质量管理体系——基础和术语》的术语和定义。
1“术语和定义”的目的
 
在一般标准中单独列出一章“术语和定义”，其目的是给该标准使用者提供方便。如果没有“术语和定义”一章，则就需要在文中随着相关术语的出现进行解释或定义。这些解释或定义的内容混在标准文本中，不容易找到。如果能集中起来单独设立一章“术语和定义”，并且对每条术语赋予条目编号，正确定义每个术语，则有助于加深对“术语和定义”的理解，方便术语的查找和引用。
 
2术语的选择原则
 
在起草一项标准时，所用术语很多，没有必要将其一一列出，并进行定义。只有当不对所用术语进行定义，其含义就会引起误解或对技术内容的理解产生歧义时，才有必要将这些术语一一列出并进行定义。在标准中选择需定义术语的原则如下：
——标准所必需的，在现有国家标准、国家军用标准或行业标准中尚未规定的术语，特别是这些专业的有关术语标准中尚未规定的术语；
——不被人们熟知或不是众所周知的术语；
——在不同语境中有不同解释的术语；
——对于通用词典中的词或通用的技术术语，当有特定含义时。
 
3定义的要求
 
给术语下定义时应满足下列要求：
——定义既不应采用要求的形式，也不应包含要求；
——定义的形式应能在上下文中代替其术语。附加的信息应仅以示例或注的形式给出；
——不标明适用范围的定义可看作术语的一般含义。在特殊语境中的特定含义应标明其所属的专业领域。
——定义中应避免用第二概念定义第一概念，而又用第一概念去定义第二概念。
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