8.5.1销售和服务相关过程的控制
我公司通过以下方面控制服务实现过程的实施：
a）业务部负责销售和服务提供，根据产品和服务实现过程策划的结果及顾客要求评审情况等获得必要的信息，明确不同产品的特性，并进行相应的过程控制；业务员应做好市场调查，通过各种渠道了解顾客资信情况。如果需要远期付款或其他有风险的付款方式，应报请总经理批准。
b）在工作和服务提供过程中规定必要的工作流程；采取措施，防止人为错误。
c）产品和服务提供需要使用适宜的设备，由使用部门对设备进行必要的维护保养，使设备正常运行；
d）业务部负责对产品交付及交付后的有关活动进行控制，包括产品的交付过程及交付后妥善处理顾客的意见和投诉，及时与顾客沟通，并对顾客满意度进行测量等。对不合格产品按《不合格品控制程序》执行。
e）服务提供过程的确认
当产品和服务提供的过程输出不能由后续的监视或测量加以验证，使问题在产品使用后或服务交付后才显现时，应对任何这样的过程实施确认。本公司“销售过程”为需确认过程，确认应验证过程达到计划结果的能力；公司应规定确认安排，包括：
（1）为过程的评审和批准所规定的准则；
（2）设备及人员的认可；
（3）使用特定的方法和程序；
（4）确认并证实过程能力的记录予以保持。
（5）当出现异常或变化时需再确认。
[bookmark: _Toc17964]8.5.2 标识和可追溯性
8.5.2.1 业务部负责控制标识的方法和标识的保持：
   对于采购的产品，业务部应按名称、规格、牌号等分别存放，用标签予以标识；
8.5.2.2  对不同检验或试验状态的产品分区摆放，并按“合格”、“不合格”、“待检验”等标识其状态。
8.5.2.3 可追溯性
在有追溯要求时，应记录产品的唯一性标识，以便于追溯。
如不标识不会引起产品混淆时，也可以对产品不标识。
[bookmark: _Toc32478]8.5.3 顾客或外部供方财产
组织应爱护在我公司控制下的或我公司使用的顾客财产，应识别、验证、保护和维护使用或构成产品的一部分的顾客财产，若发生丢失、损坏或发现不适用的情况时，应报告顾客，并保持记录。
由业务部负责顾客财产管理协调，发现问题及时与顾客沟通。
顾客财产可包括：
a)顾客提供的构成产品的组分;
b)顾客直接提供的包装材料等;
c)顾客的知识产权，包括规范和专利方面的信息。
目前我公司相关方财产为顾客及供方的信息，保存在公司电脑中保密不外泄。
[bookmark: _Toc19159]8.5.4 防护
8.5.4.1 对于产品从接收、销售、交付直到预期目的的全部阶段，实行防止产品损坏或错用的防护措施。
8.5.4.2 针对顾客的要求及产品符合性对其提供防护，应包括：标识（包括运输标记）、搬运、包装、储存和保护等。
8.5.4.3 产品搬运及运输的控制
    根据产品特点配置适宜的搬运工具，使用合理的搬运方式，以便：
  a) 不破坏产品，防止挤压；
  b) 按要求搬运及运输，注意保护好产品，防止丢失和损坏。
8.5.4.4 储存控制：贮存过程中应加强防护，防止产品损伤，注意防火、防潮、防水。
[bookmark: _Toc15539]8.5.5 交付后活动
    要满足与产品和服务相关的交付后活动的要求。
    在确定交付后活动的覆盖范围和程度时，组织应考虑：
  a) 法律法规要求；
  b) 与产品和服务有关的潜在不期望的后果；  c) 产品和服务的性质、用途和预期结果；
  d)  顾客要求； e) 顾客反馈。
   f)业务部应对所采购的产品进行验证合格后交付顾客。
  g) 交付控制
①业务部保证按合同要求及时供货；
 ② 产品运输：大型设备经本公司验证合格后，由供方直接送货到指定客户处，其余产品由业务自行送货。
    h)业务部负责产品交付后活动，主要包括：
    ① 负责做好售后服务工作，做好服务记录；
    ② 对长期供货的顾客建立顾客档案，做好详细记录；
    ③ 负责有效处理顾客意见，对顾客反馈的意见反馈到有关部门或人员作出处理，并及时向顾客做出答复。
[bookmark: _Toc32246]8.5.6 更改控制
   业务部负责对销售和服务提供的更改进行必要的评审和控制，以确保稳定的符合要求。
组织应保留形成文件的信息，包括有关更改评审结果、授权进行更改的人员以及根据评审所采取的必要措施。
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