8.7.1业务部确保对不符合要求的输出进行识别和控制，以防止其非预期的使用或交付。
本公司制定并执行《不合格品管理程序》，保证不符合要求的产品得到识别和控制，以防止非预期使用或交付。
我公司的不合格品为成品不合格和交付后出现的不合格品。
a、按照规定的方法采取措施，消除已发现的不合格；
b、当产品交付后发现的不合格由业务部联络供方调查分析不合格原因，采取必要的纠正措施。
d、有关人员按照评审意见采取措施，防止非预期使用或应用。
e、业务部应对纠正后的产品再次进行验证，以证实符合要求。
8.7.2 业务部负责保留下列形成文件的信息：
a) 有关不合格的描述；
b) 所采取措施的描述；
c) 获得让步的描述；
d) 处置不合格的授权标识。
具体见《不合格品控制程序》。
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