[bookmark: _Toc1933802713]7.1  资源
[bookmark: _Toc1404683693]7.1.1 总则 
    公司总经理负责确定并提供为建立、实施、保持和持续改进质量管理体系所需的资源。 组织应考虑：
    a) 现有内部资源的能力和约束；
  b) 需要从外部供方获取的资源。
[bookmark: _Toc1231096780]7.1.2 人员 
    公司综合部确定并提供所需要的人员，以有效实施质量管理体系并运行和控制其过程，具体见《岗位职责与任职要求》。
[bookmark: _Toc38642615]7.1.3 基础设施 
    总经理为了达成对顾客要求事项和实现产品的符合性，确定、提供并维护所需的基础设施。
  为实现产品的符合性，我公司所提供的基础设施包括:
⑴建筑物、工作场所及相关设施， 如办公场所等;
⑵过程设备和支持性服务如水电气供应，通讯设施、交通设施、信息系统等。
    综合部做好办公设施的管理及各种支持性设备的供应。
[bookmark: _Toc926368911]7.1.4 过程运行环境
    为确保产品符合要求，公司应确定和管理所需的工作环境。如温度、湿度、清洁度、光线，以及各种环境因素等。
    总经理为了达成对产品要求相关事项，决定作业环境并管理，配置适用的办公软件，办公设施等。配置必要的通风、消防器材，保持适宜的照明和职业卫生、安全；对生产设施实行定置管理，努力提高工作效率；保持作业环境清洁及整理整顿，包括物理的、环境的和其他因素，如噪音、温度、湿度、照明或天气等，满足工作和安全需要。
[bookmark: _Toc225846427]7.1.5  监视和测量资源
7.1.5.1 总则
    当利用监视或测量活动来验证产品和服务符合要求时，组织应确定并提供确保结果有效和可靠所需的资源。
   业务部负责确保所提供的资源：
  a) 适合特定类型的监视和测量活动；
  b) 得到适当的维护，以确保持续适合其用途。
7.1.5.2  测量溯源
    当要求测量溯源时，或组织认为测量溯源是信任测量结果有效的前提时，则测量设备应：
  a) 对照能溯源到国际或国家标准的测量标准，按照规定的时间间隔或在使用前进行检定或校准，或两者都进行。当不存在上述标准时，应保留作为校准或检定依据的文件化信息；
  b) 具有标识，以确定其校准状态；
  c) 予以保护，防止可能使校准状态和随后测量结果失效的调整、损坏或劣化。
    当发现测量设备不符合预期用途时，组织应确定以往测量结果的有效性是否受到不利影响，必要时，采取适当的纠正措施。
    当计算机软件用于规定要求的监视和测量时，应在初次使用前确认其满足预期用途的能力，必要时再确认。
[bookmark: _Toc1197294340]7.1.6 组织知识
   综合部确定运行过程所需的知识，以获得合格产品和服务。 这些知识应予以保持，并在需要范围内可得到。
    为应对不断变化的需求和发展趋势，要考虑现有的知识，确定如何获取更多必要的知识，并进行更新。
    组织知识是从其经验中获得的特定知识，是实现组织目标所使用的共享信息。
组织知识可以基于：
  a) 内部资源（如：知识产权、从经验获得的知识、从失败和成功项目中获得的教训、获取和分享未形成文件的知识和经验、过程、产品和服务的改进结果）；
  b) 外部资源（如：标准、学术交流、专业会议以及从顾客和外部供方收集的知识）。
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