[bookmark: _Toc1004199990]7.2 能力
由综合部负责：
a) 确定其控制范围内的人员所具备的能力，这些人员从事的工作影响质量管理体系绩效和有效性；
  b) 基于适当的教育、培训或经历，确保这些人员具备所需能力；
  c) 适用时，采取措施获得所需的能力，并评价措施的有效性；
  d) 保留适当的形成文件的信息，作为人员能力的证据。
各部门每年底根据本部门的培训需求与综合部沟通，综合部制订每年度的培训计划，并按计划执行培训。
a．定期进行岗位人员资格鉴定，并采取相应的人力资源管理措施，以确保全体员工能胜任所从事的工作，为实现质量目标作贡献。
b．对于影响质量的管理、执行及验证人员，本公司均鉴定其工作能力并提供培训。
c．新进人员或转岗人员上岗前须经培训并合格。
    d．综合部应督促各部门按年度培训计划执行、评价并保留所有培训记录。
    具体见《人力资源控制程序》。


范文2
[bookmark: OLE_LINK2]7.2.1本公司制定并执行《人力资源控制程序》，对从事影响技术服务要求符合性工作的人员，都必须按不同岗位及所承担工作任务的需要委派合适的人员，并通过教育和培训确保公司员工都具备相应的的专业技能、质量意识或专业能力要求。
7.2.1.1本公司各工作岗位，均须明确岗位职责，并根据岗位工作需要确定任职人员的基本要求，包括文化程度、工作经历、培训和特殊资格要求。任职人员的能力鉴定，由综合部按《人力资源控制程序》组织进行，鉴定结果经各部门责任人审核（必要时，还应报请总经理审批）后委派人员到岗。岗位任职资格的鉴定包括新入职员工和本程序开始执行时的在职员工。
7.2.1.2综合部定期对各岗位员工的能力保持和实际工作表现进行考核评价，定期评价结果应全面反映各岗位员工的实际工作能力、接受的培训、专业资格和服务意识。
7.2.2各部门根据实际工作需求对员工培训需求进行识别，确定不同的培训要求，并形成相应的员工培训计划。培训需求的类型包括：
    a) 员工的入职培训；
    b) 质量意识培训；
    c) 质量业务知识和专业技能培训；
    d) 质量特殊工作所需的资格培训等。
7.2.2.1培训工作必须按计划、有组织地进行，各部门均有责任配合综合部开展培训工作。
7.2.2.2各项具体培训活动都必须明确培训的目的、内容、考核方式及负责组织的部门/人员，综合部负责监督培训的实施及控制。
7.2.2.3综合部负责结合培训考核、意见反馈和实际工作表现，定期对培训效果进行评估，以利于改进培训活动。
7.2.2.4培训活动的开展及效果评价，必须包含：
    a) 遵守质量方针和满足本公司质量管理体系要求的重要性；
    b) 各岗位员工的作业活动对质量会产生现实的或潜在的显着影响；
    c) 提高个人能力的好处；
    d) 在遵守质量方针和程序以及满足本公司质量管理体系的要求方面，各岗位员工的角色和职责；
    e) 背离规定的程序可能导致的结果。
7.2.2.5公司各项培训活动结束后均应按《人力资源控制程序》的规定进行记录并保存。
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