质量方针、质量目标
1我公司质量方针:
自信，诚信，用心，创新。
质量方针含义:
关注顾客需求，加强自身实力，诚信做人做事，与合作单位和谐共同发展；精心设计，注重细节，通过不断提高产品和服务质量，规范管理，遵守承诺，以诚取信，追求质量管理体系的持续不断改善，切实执行质量系统的规范，以寻求产品高质量。通过不断改进，不断提高产品质量，增强顾客满意，并在不断提高产品和服务中蓬勃发展，让员工做为公司的成员感到骄傲。
2我公司质量目标:
1）销售合同履约率100%
2）顾客满意率≥90 %
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说明：
质量方针指的是由组织的最高管理者正式发布的该组织总的质量宗旨和方向。通常质量方针与组织的总方针相一致并为制定质量目标提供框架。质量管理原则可以作为制定质量方针的基础。
质量方针，又称为质量政策，对企业来说，质量方针是企业质量行为的指导准则，反映企业最高管理者的质量意识，也反映企业的质量经营目的和质量文化。从一定意义上来说，质量方针就是企业的质量管理理念。



说明：
本范文内容由汇智认证：https://www.hisiso.com/整理并发布，内容格式仅供参考学习使用，如需转载请标明出处。
更多问题可咨询电话：0532-84688710



