1. 目的
根据公司级质量目标、指标完成各部门层次的分解，并对目标实施情况进行统计、分析、评价，适时进行修订，以满足公司管理体系有效运行及产品的质量和服务得到持续有效的改进。
2. 适用范围
适用于公司目标、指标的管理和控制。
3. 职责
3.1 综合部负责汇总各部门目标、指标分解及统计结果。根据统计结果和管理体系的需求向管理者代表提出各目标、指标项和目标值修订的建议。
3.2 各职能部门负责按公司中长期目标、指标分解、制定本部门年度目标、指标，并负责实施统计。将分解展开的部门指标和定期统计结果提交综合部。
3.3 各职能部门主管负责分解目标的审核和定期统计结果的确认，按目标分解提出资源需求。
3.4 管理者代表负责各级目标、指标分解的批准及为实现目标、指标所需资源的审核。组织对各目标、指标项和目标、指标值进行评价并适时进行修订。
3.5 总经理负责公司中长期目标、指标的制定及为实现目标、指标所需资源的批准。
4. 程序
4.1 目标/指标的策划
4.1.1 目标、指标的制定原则
公司各项目标、指标必须建立在公司各项方针的基础上，应在各项方针给定的框架内展开。应符合公司实际状况，内容具体（可行时可测量）。
目标、指标必须贯彻持续改进的思想，包括满足产品和服务的要求。
4.1.2 目标、指标的制定
由总经理组织并主持制定公司中长期的各项目标、目标并批准、签发。
4.1.3 目标、指标的展开
4.1.3.1 各职能部门按已公布的公司级目标、指标进行分解、展开，制定本部门具体可行的部门目标、指标和管理方案，报管理者代表批准后提交综合部。
4.1.3.2 综合部将各部门提交的目标、指标汇总和管理方案，形成《公司目标、指标一览表》。
4.1.3.3 各部门主管根据目标、指标分解，提出资源需求，报管理者代表审核、总经理批准后，按计划予以配置。
目标、指标的实施目标、指标展开图中所涉及的部门，根据本部门的部门目标、指标，分阶段制定详细的目标计划并实施，力争达成目标。
4.2 目标、指标的测量
4.2.1 统计项目及数据来源
按目标、指标项的分解和计算方式，各职能部门收集数据并予以计算。
4.2.2 目标、指标测量汇总
各职能部门按月度（或年度）对本部门目标、指标完成情况进行统计、计算、分析每月5日前（按年度统计的，次年1月15日之前）报综合部，综合部集中汇总于《公司目标、指标完成情况统计表》，每月10日前（按年度统计的，次年1月底之前）完成。
4.2.3 	统计项目及数据分析
如发现统计值低于目标值，相关责任部门应填写《纠正/预防措施处置单》，进行分析、制定计划予以整改，并提交给管理者代表批准。
次月提交统计结果时，填写《纠正/预防措施处置单》对上月的纠正/预防措施予以验证。
4.3 目标、指标的评价与改进
4.3.1 综合部根据目标、指标完成情况提出修订建议报管理者代表。如需要对目标、指标项或目标值进行修正，由管理者代表组织对目标、指标的修订进行评审。经评审认为需要修订的目标、指标报总经理批准后，重新发布。各职能部门按修订后的公司目标、指标重新进行展开，并按照本程序4.1.3条款执行。
5. 相关文件
5.1 纠正和预防措施控制程序 
6. 记录             
年度目标指标完成情况统计表
质量目标完成考核办法
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