
工厂质量提升“六个不能”月度质量自查表
自查月份：____年____月  自查部门：____  自查人：____  审核人：____  自查日期：____年____月____日
核心说明：1.  判定标准：符合（√）、不符合（×）、需改进（△）；2.  备注栏填写具体情况（如不符合项描述、改进计划、相关数据）；3.  自查完成后提交质量部归档，作为月度质量考核依据；4.  数据类项目需填写具体数值，严禁空项。
	避坑维度
	自查项目（对应“六个不能”）
	判定标准（填写√/×/△）
	备注（数据/问题/改进计划）
	责任部门

	过程管理（不能“以检代管”）
	1. 检验人员占生产人员比例≤10%（非特殊行业）
	
	实际比例：____
	生产部、质量部

	
	2. 内部检验不良率与客户反馈不良率偏差≤1%
	
	内部不良率：____ 客户不良率：____
	生产部、质量部

	
	3. 工序间无大量拦截式检验，源头问题及时暴露并处理
	
	本月源头问题数量：____，处理闭环数：____
	生产部、质量部

	考核管理（不能“指标驱动”）
	1. 无单一质量指标与员工奖金直接挂钩的考核方式
	
	本月考核方式说明：____
	人力资源部、质量部

	
	2. 无员工私下返修、隐瞒轻微瑕疵的情况
	
	本月发现隐瞒案例数：____
	生产部、质量部

	
	3. 内部合格率与市场早期故障率同步达标（无异常偏差）
	
	内部合格率：____ 市场早期故障率：____
	质量部、生产部

	问题解决（不能“就事论事”）
	1. 质量问题处理未停留在表面，均采用“5个为什么”等工具深挖根源
	
	本月根源分析完成率：____
	质量部（牵头）、各相关部门

	
	2. 同类质量缺陷重复发生次数月度环比下降≥10%
	
	上月重复次数：____ 本月重复次数：____
	质量部、生产部

	
	3. 建立质量问题台账，实现问题闭环管理（记录完整、验证到位）
	
	本月问题台账闭环率：____
	质量部

	设备管理（不能“技术迷信”）
	1. 高端设备采购前完成全流程工艺评估，上下游工序匹配
	
	本月设备采购评估情况：____
	技术部、采购部

	
	2. 先进设备配套的操作规范、保养流程、来料标准完善
	
	配套标准更新时间：____
	技术部、设备部、生产部

	
	3. 建立设备与过程联动的质量管控机制，不单一依赖设备精度
	
	联动管控措施说明：____
	技术部、设备部、质量部

	组织协同（不能“部门墙高筑”）
	1. 无“质量问题只归质量部管”的认知，全员明确自身质量职责
	
	本月全员质量培训次数：____
	管理层、各部门

	
	2. 定期召开跨部门质量例会，共同解决跨环节质量问题
	
	本月例会次数：____，解决问题数：____
	质量部（牵头）、各相关部门

	
	3. 质量部定位清晰（体系维护者、方法赋能者、独立监督者），非唯一“救火队”
	
	本月质量部赋能次数：____
	管理层、质量部

	人员管理（不能“忽视人因”）
	1. 弱化惩罚式管理，建立信任式管控，员工士气良好
	
	本月员工质量相关投诉/反馈数：____
	生产部、人力资源部

	
	2. 员工拥有停线权，发现重大质量异常可立即停线上报
	
	本月员工停线次数：____，处理结果：____
	生产部、质量部

	
	3. 有员工质量改进提案通道，提案有激励、有落地
	
	本月提案数：____，落地率：____，激励次数：____
	人力资源部、质量部

	
	4. SOP和防错措施完善，为员工提供清晰操作标准和工具支持
	
	SOP更新时间：____，防错措施数量：____
	技术部、生产部

	本月自查总结（重点说明不符合项、改进计划及完成时限）：
	

	
	

	
	

	审核意见：____
	审核人签字：____


落地验收核心标准（月度必查）：
· 1. 质量成本月度环比下降≥5%（填写：本月成本：____ 上月成本：____ 环比：____）
· 2. 同类质量问题重复发生次数月度环比下降≥10%（填写：本月次数：____ 上月次数：____ 环比：____）
· 3. 跨部门质量问题推诿事件为0（填写：本月推诿事件数：____）
· 4. 员工质量改进提案月度提交量≥人均0.1条，提案落地率≥30%（填写：提交量：____ 人均：____ 落地率：____）
· 5. 客户反馈不良率与内部检验不良率偏差≤1%（填写：偏差值：____）
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